VSeobecné obchodni podminky
Uvodni ustanoveni

Provozovatelem Skoly vafeni Riccarda Lucqueho , Laboratorio, Scuola di Cucina” (dale jen
,Laboratorio”) je obchodni spole¢nost Cooking Time s. r.o., ICO: 24793272, se sidlem Praha 3,
Kubelikova 1189/29, 130 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 174723 (dale jen ,,Provozovatel®). VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP*)
jsou platné pro vsechny kurzy, akce a jednotlivé sluzby poskytované Laboratorio. Tyto VSP jsou platné
a ucinné od 1. 9. 2018.

Clanek I. - Uéastnici smluvniho vztahu
Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

e Provozovatel

e Klient, kterym mUze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen , Klient”).
Clanek Il. - Predmét smluvniho vztahu

e Provozovatel se zavazuje zajistit kurz, akci ¢i jednotlivou sluzbu v souladu s potvrzenou
objednavkou Klienta a umoznit Klientovi Ucast na takovém kurzu, akci pfip. jednotlivé sluzbé.

e Klient se zavazuje uhradit Provozovateli cenu za ucast na kurzu, akci, pfip. za pfijeti jednotlivé
sluzby.

Clanek Ill. - Vznik smluvniho vztahu
e Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky Klienta ze strany Provozovatele.

e Objednavka musi obsahovat identifikacni Udaje Provozovatele a Klienta (jméno, pfijmeni,
rodné Cislo, bydlisté, resp. obchodni firmu, sidlo a identifikacni Cislo v pfipadé pravnickych
osob, kontaktni telefon, kontaktni e-mailovou adresu), pocet osob, které se zlGcastni kurzu,
akce ¢i které prijmou jednotlivou sluzbu Provozovatele, oznaceni kurzu, akce ¢i jednotlivé
sluzby v souladu s nabidkou Provozovatele, termin konani kurzu, akce ¢i termin poskytnuti
jednotlivé sluzby, misto konani kurzu v pfipadé, Ze se kurz nekona v provozovné Laboratoria,
vysSe ceny za Ucast na kurzu, akci, pfip. za pfijeti jednotlivé sluzby pro jednu osobu v souladu s
nabidkou Provozovatele, vySe ceny za Ucast na kurzu, akci, ptip. za pfijeti jednotlivé sluzby pro
vSechny zucastnéné osoby dle objednavky Klienta.

e Objednavku je mozné ucinit pisemné nebo elektronicky prostfednictvim webovych stranek
www.laboratorio.cz.

e Provozovatel se zavazuje pfijatou objednavku potvrdit ¢i odmitnout ve IhGté tfi pracovnich
dn( od jejiho obdrZeni.

Clanek IV. - Kurzy, akce, jednotlivé sluzby

e Provozovatel zajistuje kurzy, akce ¢i jednotlivé sluzby uvedené v nabidce Laboratorio na
webovych strankdch www.laboratorio.cz ¢i v pisemnych materidlech vydanych
Provozovatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

e Kurzy, akce, ptip. jednotlivé sluzby jsou poskytovany v provozovné Laboratorio nachdazejici se
na adrese Praha 1, Krocinova 333/3, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.



Neni-li v nabidce Provozovatele stanoveno jinak, kurzy se konaji dle ¢asového harmonogramu
uvedeného na www.laboratorio.cz. Po celou dobu trvani kurzu je pfitomen zastupce
Laboratorio v souladu s nabidkou Provozovatele.

Ucastnici kurzu, akce, p¥ip. osoby povérené ptijetim individualné poskytované sluzby jsou
povinni dostavit se na misto konani kurzu, akce, pfip. poskytnuti individudlni sluzby nejpozdéji
pét minut pred zahdjenim. V pfipadé pozdniho pfichodu Ucastnika si Provozovatel vyhrazuje
pravo odmitnout mu vstup. V takovém pfipadé nema Klient narok na vraceni ¢i poskytnuti
slevy z ceny za Ucast na kurzu, akci, pfip. poskytnuti individudIni sluzby.

Pocet ucastnikld kurzu, akce, resp. poskytnuti individuaini sluzby cini max. Sestnact osob,
neni-li smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Clanek V. - Cenové a platebni podminky

Klient se zavazuje uhradit Provozovateli cenu za Ucast na kurzu, akci, ptip. za poskytnuti
individualni sluzby, ve vysi stanovené na zédkladé objednavky Klienta v souladu s nabidkou
Provozovatele. V cené za Ucast na kurzu, akci ¢i za poskytnuti individualni sluzby je zahrnuta
konzumace v rozsahu stanoveném nabidkou Provozovatele, pokud neni uvedeno jinak.

Cena za Ucast na kurzu, akci, pfip. za poskytnuti individudlni sluzby je splatna ve lhaté 3 dn(
od potvrzeni objednavky Klienta Provozovatelem, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 10 dnd pred
kondnim kurzu, akce ¢i pred poskytnutim individudlni sluzby, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Klient se zavazuje uhradit cenu za Ucast na kurzu, akci, pfip. za poskytnuti individudIni sluzby
bezhotovostnim prevodem na ucet Provozovatele (detaily Uctu a platby budou zaslany
Provozovatelem elektronicky na vystaveném danovém dokladu - fakture) nebo online
platebni kartou pres zabezpeceny systém anebo v hotovosti v provozovné Laboratoria,
pfipadné v restauracich Aromi, La Finestra a bistrech La Bottega. V pfipadé bezhotovostniho
pfevodu se cena za ucast na kurzu, akci, pfip. za poskytnuti individuaIni sluzby povazuje za
uhrazenou ve chvili pfipsani ¢astky na bankovni ucet Provozovatele.

Neni-li cena za Ucast na kurzu, akci, pfip. za poskytnuti individualni sluzby uhrazena
Provozovateli fadné a vcas (nejpozdéji do 10 dni pred jeho konanim), je Provozovatel
opravnén odmitnout ucastnikovi vstup na misto konani. V takovém pripadé ma Klient narok
na vraceni uhrazené ¢astky za Ucast na kurzu, akci, resp. poskytnuti individualni sluzby,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek VI. - Prava a povinnosti smluvnich stran

Ucastnici kurzu, akce, resp. osoby povéiené prijetim individudlni sluzby maji pravo na vstup
do vSech prostor provozovny Laboratoria urcenych k jejich konani.

V prlibéhu konani kurzu, akce, pfip. pti poskytovani individuaini sluzby nejsou jejich Gcéastnici
opravnéni se vzdalovat z prostor urcenych k jejich konani bez védomi zastupce Laboratorio.

Ucastnici kurzu, akce, pfip. osoby povéfené pfijetim individualni sluzby jsou povinni po celou
dobu jejich konani dodrzovat pokyny zastupce Laboratoria.

Zastupce Laboratoria je povinen na pocatku kurzu, akce, resp. poskytovani individualni sluzby
struéné poucit Ucastniky o zakladnich pravidlech bezpecnosti prace s pfistroji a nastroji
pouzivanymi v pribéhu jejich kondni. VSichni Gcastnici jsou povinni dodrzovat pravidla



bezpecnosti prace a ochrany zdravi v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pfi manipulaci s
pfistroji a nastroji jsou Ucastnici téZ povinni dbat zvlasté na bezpeénost a ochranu zdravi
vsech ostatnich Gcastnikd.

e Provozovatel, resp. zastupce Laboratoria, je opravnén vyloudit z icasti na konani kurzu, akce,
pfip. poskytnuti sluzby Ucastniky, ktefi opakované ¢i hrubé porusuji pravidla bezpecnosti
prace a ochrany zdravi, pokyny lektora Laboratoria, dobré mravy ¢i omezuji ostatni Ucastniky
v jejich Ucasti na kurzu, akci, pfip. na pfijmuti sluzby. V takovém pripadé nema Klient narok na
vraceni Ci slevu z ceny za Ucast na kurzu, akci, resp. poskytnuti individualni sluzby.

o Ucastnici kurzu, akce, pFip. osoby povérené ptijetim jednotlivé sluzby jsou povinni pred jejich
zacatkem informovat pripadné zastupce Laboratoria o potravinovych alergiich, pfipadné
dalSich onemocnéni, kterymi trpi a na které je tfeba brat zfetel.

o Klient se zavazuje nejpozdéji ve Ihté dvaceti ¢tyr hodin pred zapocetim kurzu, akce, Ci
poskytnutim jednotlivé sluzby oznacit Ucastniky, které se zucastni na zdkladé jim ucinéné
objednavky v souladu s témito VSP a to uvedenim jména, pfijmeni, rodného cislo, bydlisté,
kontaktniho telefonu.

e Klient se zavazuje zajistit respektovani prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP téz jim
vyslanymi ucastniky.

e Pokud se v téchto VSP hovofi o U¢astnicich kurzu, akce, resp. osobach povérenych prijetim
jednotlivé sluzby, rozumi se tim téz Klient.

Clanek VILI. - Zrudeni a zména kurzu, akce ¢&i jednotlivé sluzby

e Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit konani kurzu ¢i akce nebo presunout je na nahradni
termin a to v téchto pfipadech: kurz, akce, pfip. jednotliva sluZzba neni obsazena minimalnim
poctem ucastnikd, tj. minimalné Sesti osobami; zastupce Laboratoria nebude schopen z
dlvodu pracovni neschopnosti Ci jiné zavazné prekazky v praci zajistit vedeni kurzu; v
provedeni kurzu, akce, pfip. poskytnuti jednotlivé sluzby bude branit jind zavazna, tézko
prekonatelna prekazka (napt. havérie v provozovné Laboratorio, nedostatek specidlnich
surovin k provedeni kurzu atd.).

e V pfipadé zruseni terminu kurzu ma Klient pravo si sjednat novy termin, nebo mu bude
vracena cela ¢astka hodnoty kurzu.

Ze strany Klienta

e V pripadé, Ze Klient ¢i jeho ucastnici se nemohou z jakychkoliv diivodu zucastnit, zavazuje se
toto Klient neprodlené pisemné (mailem, dopisem) oznamit Provozovateli.

e  Kurz, akci, resp. jednotlivou sluzbu je moZné zrusit (odstoupit od smlouvy) deset pracovnich
dn( a dfive pred sjednanym terminem. V takovém pripadé mze byt Klientovi vracena
uhrazena ¢astka za jim zruseny kurz na pozadovany bankovni Gcet do sedmi dn od zaslani
pisemného odstoupeni od smlouvy. Vracena c¢astka bude ponizena o manipulacni poplatek
500,- K¢ za rezervované misto. V opacném pripadé si mlze Klient vybrat jiny termin, resp.
kurz dle vlastniho vybéru a uplatnit plnou zaplacenou ¢astku. V ptipadé, Ze se jednda o darkovy
poukaz, mlZe o navraceni penéz pozadat pouze osoba, kterd poukaz objednala a uhradila.



Pokud Klient zrusi/zméni svoji U¢ast na kurzu, akci, resp. jednotlivé poskytnutou sluzbu mezi v
obdobi mezi 10 a 5 dnem pred jeho kondnim, bude Klientovi vracena ¢astka odpovidajici 40%
z uhrazené castky, kterou je ale mozné rovnéz vyuzit na jiny kurz.

V pfipadé zruseni/zmény data kurzu mezi 5 — 3 dnem pred terminem konani kurzu, akce ci
sluzby, je tato povaZovana za uskutecnénou bez jakéhokoli naroku na ndhradu skody. Klient
vsak muUZe v tomto pfipadé za sebe poslat nahradu.

Clanek VIII. - Odpovédnost za $kodu

U&astnici kurzu, akce, pFip. osoby povéfené poskytnutim jednotlivé sluzby jsou povinny pred
jejich zapocetim poZadat zastupce Laboratoria o uloZeni véci vnesenych do provozovny, jejichz
hodnota presahuje ¢astku 3.000,- K¢, na zvlastnim misté ur¢eném k ukladani takto cennych
véci. V ptipadé nesplnéni této povinnosti, neodpovida Provozovatel za Skodu zplsobenou na
vnesenych vecech. Ustanoveni § 433 obc¢anského zakoniku tim neni dotéeno.

Klient odpovida za skodu zplsobenou Provozovateli jim nebo ucastniky kurzu.

Clanek IX. - Reklamace

V pripadé, ze kurz, akce, pfip. poskytnuti jednotlivé sluzby neprobihd dle smluvnich
podminek, je Klient oprdvnén vady reklamovat.

Reklamace se uplatriuje pisemné u Provozovatele, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnll ode
dne konani kurzu, akce, pfip. poskytnuti jednotlivé sluzby, jinak odpovédnost Provozovatele
za vady zanika. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad.

Reklamace Klienta musi byt Provozovatelem vytizena ve Ih(té tficeti dnl od jejiho uplatnéni.

Pokud Provozovatel reklamaci Klienta uzna za odlvodnénou, zajisti na vlastninaklady
napravu. Napravu je Provozovatel opravnén zajistit poskytnutim slevy ¢i vracenim ¢asti ceny,
bezplatnym umoznénim ucasti na jiném kurzu, akci, pfip. poskytnuti jednotlivé sluzby. Volba
naroku pfi reklamaci vad naleZi Provozovateli.

Clanek X. - Ochrana osobnich Gdaji

Ucinénim objednavky v souladu s témito VSP Klient vyslovuje souhlas s tim, abyv souladu s
ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni, Provozovatel zpracovaval a shromazdoval osobni Udaje Klienta v tomto rozsahu: jméno,
pfijmeni, bydlisté a jeho e-mailovou adresu, pfip. jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

Poskytnuté osobni Udaje Klienta je Provozovatel opravnén zpracovdvat a shromazdovat za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostredkovdvanych
Provozovatelem. Podrobnosti o e-mailové adrese je Provozovatel dale opravnén zpracovavat a
shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sh., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni.

Klient je opravnén kdykoliv svij souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku
VSP kdykoliv pisemnou nebo elektronickou formou odvolat.

V pfipadé, Ze Klient poskytuje Provozovateli v souladu s témito VSP osobni tdaje Gcastnikd
kurzu, akce, ptip. osob povérenych prijetim jednotlivé sluzby, vyslovné prohlasuje, Ze ma
predchozi souhlas téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdaja.



e Klient vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s pofizenim obrazovych a obrazové-zvukovych
zaznamU z konani kurz(, akci, pfip. poskytovanim jednotlivych sluzeb. Tyto zaznamy je
Provozovatel opravnén ddle pouzit ke své prezentaci zejména na webovych strankach ¢i jinych
obchodnich materialech.

Clanek XI. - Zavéreéna ustanoveni

e Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena potvrzenou objednavkou ¢i témito
VSP se fidi ptislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.



